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RISULTATI DEI  

QUESTIONARI DI SODDISFAZIONE  

DEGLI OSPITI   IN  RSA   

ANNO 2025 

 

NUMERO QUESTIONARI  PERVENUTI: N° 23        
 

In data 28/02/2026 sono stati analizzati i questionari di soddisfazione compilati dai 

familiari degli Ospiti dell’Istituto Geriatrico Carlo Louisa Grassi ONLUS nel corso dell’anno 

2024. 

 

Su un totale di n° 88 posti letto della RSA contrattualizzata (media ospiti di presenza 

effettiva di n° 87,70), si registra una percentuale di saturazione del 99,39% con 32.012 

giornate di degenza. 

 

Su un totale di n° 11 posti letto della RSA non contrattualizzata -  Nucleo Lillà 

(media ospiti di presenza effettiva di n° 10,42), si registra una percentuale di saturazione 

del 94,44% con 3802 giornate di degenza. 

 

Risultano pervenuti n° 23 questionari compilati. 
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Si riportano i risultati conseguiti dalla rilevazione: 
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Le conclusioni derivanti dall’analisi dei questionari esaminati, confermano il gradimento in 

tutti i settori rilevati, evidenziando la professionalità e disponibilità del Personale operante e 

permettendo una degenza soddisfacente per gli ospiti ricoverati.   

 

Le azioni correttive e di miglioramento che la Direzione intende adottare sono 

dettagliatamente indicate nei Risultati dei Familiari degli ospiti. 

 

COSA APPREZZA MAGGIORMENTE 
 

✓ La compagnia. 
✓ La puntualità. 
✓ La pulizia. 
✓ Tutto, in particolare il cibo. 

✓ La gentilezza che si riceve 

✓ Il personale. 
✓ L'ambiente generale. 

 
 
QUALI ASPETTI CONSIDERA NEGATIVI 

 
✓ Dopo il campanello può succedere che non vengono subito. 
✓ Alcuni cibi particolari. 
✓ Non vengono riportate le informazioni personali sulla propria salute. 
✓ Apatia da parte di alcune operatrici socio sanitarie. 
✓ E' stato riferito che parte del personale svolgerebbe talvolta le proprie mansioni con un approccio 

percepito come poco orientato alla coscienza professionale.  

✓ Il personale arriva troppo tardi. 
✓ Non c' è abbastanza inclusione, ci si sente trascurati e si vorrebbe ricevere più attenzioni. 
✓ Riposare poco  
✓ Talvolta senso di solitudine 

 

 
SUGGERIMENTI 

 
✓ Il cibo dovrebbe essere più serio nei limiti dei valori di ogni persona.  
✓ Più personale. 
✓ Gli animatori devono lavorare con coscienza e non per interessi personali. 
✓ La mattina il personale dovrebbe anticipare l’alzata  
✓ Avere le stesse possibilità degli altri, si aspetta troppo il proprio turno per tornare in camera. 

 

 

 
Viadana, 28/02/2026 

                         
 

                                         
 

 

 

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO 

                                                        RAFFAELE MILANI  
 

 


